
 

 

 

 

ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

องค์การบริหารส่วนต าบลในเตา อ าเภอห้วยยอด  จังหวัดตรัง 

ประจ าปี  งบประมาณ ๒๕๖๔ 
 



 

ทะเบียนคุมเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
องค์การบริหารส่วนต า.บลในเตา อ าเภอห้วยยอด  จังหวัดตรัง 

ประจ าปี  งบประมาณ ๒๕๖๔ 
ที ่ หนังสือรับที ่ ชื่อผู้ร้อง ประเด็นการร้องเรียน ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ
๑ ที่ 2299/๒๕๖๓ 

ลว.21 ต.ค.๒๕๖๓ 
นายสมพงษ์  กลับจันทร์ ขอเบิกน้ ามันเชื้อเพลิงพัฒนา 

ข้างทาง ม.3 
เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการเบิกน้ ามันแล้วให้

ผู้ร้องขอรับน้ ามัน 
แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง

ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑/๒๕๖4 
ลว. 21 ต.ค.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๒ ที่ 2384/๒๕๖๓ 
ลว.30 ต.ค.๒๕๖๓ 

นางอุบล  คลังธาร ขอรับรองบ้านเลขที่ กองช่างรับค าร้อง ด าเนินการส ารวจ ออก
หนังสือรับรอง 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒/๒๕๖4 

ลว. 30 ต.ค.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๓ ที่ 2388/๒๕๖๓ 
ลว.30 ต.ค.๒๕๖๓ 

นายวานิช  บุญแก้ว ขอก าลัง อปพร. จัดก าลัง อปพร.ดูแลตามค าสั่ง อบต.ในเตา
ที่ ๐๐๔/๒๕๖๓ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๓/๒๕๖4 

ลว. 30 ต.ค.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๔ ที่ 2450/๒๕๖๓ 
ลว.๕ พ.ย.๒๕๖๓ 

นายปัญญาวุฒิ  จิตรอักษร ขอให้ซ่อมแซมท่อประปา ม.4 
 

กองช่างเข้าส ารวจพื้นที่และด าเนินการ
จัดหาวัสดุเพื่อซ่อมแซมระบบประปา 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ 4/๒๕๖4 

ลว. ๕ พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

      



๕ ที่ 2472/๒๕๖๓ 
ลว. ๖ พ.ย.๒๕๖๓ 

นายธวัช   เชื้อข า 
 

ขอให้ซ่อมแซมประปาสายปลายวา ม.3 
 

กองช่างเข้าส ารวจพื้นที่และด าเนินการ
จัดหาวัสดุเพื่อซ่อมแซมระบบประปา 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๕/๒๕๖4 

ลว. ๖ พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๖ ที่ 2485/๒๕๖๓ 
ลว.  ๑0 พ.ย.

๒๕๖๓ 

นายบุญตรี  กี่สุ้น ขอปิดประกาศป้ายหาเสียงเลือกตั้ง ส านักปลัดแจ้งเจ้าหน้าที่แนะน าสถานที่ท่ี
ก าหนดให้การติดป้ายหาเสียงให้ผู้ร้องขอ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๖/๒๕๖4 

ลว.  ๑0 พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๗ ที่ 2546/๒๕๖๓ 
ลว. 17 พ.ย.๒๕๖๓ 

นายวิเชียร  พลสุด ขอก าลัง อปพร. จัดก าลัง อปพร.ดูแลตามค าสั่ง อบต.ในเตา
ที่ ๐๐9/๒๕๖๓ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๗/๒๕๖4 

ลว. 17 พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๘ ที่ 2617/๒๕๖๓ 
ลว. 27 พ.ย.๒๕๖๓ 

นายธวัช  เชื้อข า ขอให้ซ่อมแซมประปาสายคลองยูง ม.1 กองช่างเข้าส ารวจพื้นที่และด าเนินการ
จัดหาวัสดุเพื่อซ่อมแซมระบบประปา 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๘/๒๕๖4 

ลว. 27 พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๙ ที่ ๒๐๕/๒๕๖๓ 
ลว. 30 พ.ย.๒๕๖๓ 

นายสมพงษ์  กลับจันทร์ ขอให้ส ารวจพื้นที่บุกเบิกถนน  ม.3 เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือเสนอ
ผู้บริหารด าเนินการ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๙/๒๕๖4 

ลว. 30 พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๑๐ ที่ ๒๐๖/๒๕๖๓ 
ลว. 30 พ.ย.๒๕๖๓ 

นายจวน ไกรนรา ขอให้ส ารวจพื้นที่บุกเบิกถนน ม.2 เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือเสนอ
ผู้บริหารด าเนินการ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๐/๒๕๖4 

ลว. 30 พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๑๑ ที่ ๒๓๓/๒๕๖๓ 
ลว. 30 พ.ย.๒๕๖๓ 

นายปัญญาวุฒิ จิตรอักษร ขอให้ส ารวจพื้นที่บุกเบิกถนน ม.4 เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือเสนอ
ผู้บริหารด าเนินการ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๑/๒๕๖4 

ลว. 30 พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

      



๑๒ ที่ 2630/๒๕๖๓ 
ลว.30 พ.ย.๒๕๖๓ 

นายศุภวิชญ์ แสงประจง ขอเบิกน้ ามันเชื้อเพลิงพัฒนา 
ข้างทาง ม.4 

เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการเบิกน้ ามันแล้วให้
ผู้ร้องขอรับน้ ามัน 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๒/๒๕๖4 

ลว. 30 พ.ย.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๑๓ ที่ ๒645/๒๕๖๓ 
ลว. ๒ ธ.ค.๒๕๖๓ 

นางสมจิตร  ด้วงรอง ขอให้ส ารวจพื้นที่บุกเบิกถนน ม.1 เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือเสนอ
ผู้บริหารด าเนินการ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๓/๒๕๖๓ 

ลว. ๒ ธ.ค.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๑๔ ที่ 2688/๒๕๖๓ 
ลว. 4 ธ.ค.๒๕๖๓ 

นายธวัช  เชื้อข า ประสบเหตุดินสไลด์ปิดทับถนน คกก.ก.ช.ภ.ต.ในเตา  ได้ลงพื้นที่ส ารวจ
ความเสียหายเพื่อให้การช่วยเหลือตาม

รายงานการประชุมที่ ๒/๒๕๖๓ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๔/๒๕๖๓ 

ลว. 4 ธ.ค.๖๓ 
ด าเนินการแล้ว 

๑๕ ที่ 8/๒๕๖4 
ลว. 4 ม.ค.๒๕๖4 

นายเสฎฐวุฒิ  ม่วงด า ขอก าลัง อปพร. จัดก าลัง อปพร.ดูแลตามค าสั่ง อบต.ในเตา
ที่ ๐๐1/๒๕๖4 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๕/๒๕๖4 

ลว. 4 ม.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๑๖ ที่ 58/๒๕๖4 
ลว.11 ม.ค.๒๕๖4 

นายสมพงษ์  กลับจันทร์ ขอเบิกน้ ามันเชื้อเพลิงพัฒนา 
ข้างทาง ม.3 

เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการเบิกน้ ามันแล้วให้
ผู้ร้องขอรับน้ ามัน 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๖/๒๕๖4 

ลว.11 ม.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๑๗ ที่ ๓97/๒๕๖4 
ลว.17 ก.พ.๒๕๖4 

นางสุพัตรา  ไชยคีรี ขออนุญาตจัดงานมงคลสมรส แจ้งปลัด พิจารณาอนุญาต ตามมาตรการ
ป้องกันโรค โควิด 19 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๗/๒๕๖4 

ลว.17 ก.พ. ๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๑๘ ที่ ๓98/๒๕๖4 
ลว. ๑7 ก.พ.๒๕๖๓ 

นางวาริน  ศรีแก้ว ขอก าลัง อปพร. จัดก าลัง อปพร.ดูแลตามค าสั่ง อบต.ในเตา
ที่ ๐๐2/๒๕๖4 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๘/๒๕๖4 

ลว.  ๑7 ก.พ.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

      



๑๙ ที่ 421/๒๕๖4 
ลว. 18 ก.พ.๒๕๖4 

 

นายจวน  ไกรนรา ขอให้ซ่อมแซมถนนช ารุด ม.2 
 
 

เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือ
ซ่อมแซม 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๑๙/๒๕๖4 

ลว. 18 ก.พ.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๐ ที่ 644/๒๕๖4 
ลว.15 มี.ค.๒๕๖4 

นายอรุณ  ลอยลิบ ขอก าลัง อปพร. จัดก าลัง อปพร.ดูแลตามค าสั่ง อบต.ในเตา
ที่ ๐๐4/๒๕๖4 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๐/๒๕๖4 

ลว. ๑๕ มี.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๑ ที่ 882/๒๕๖4 
ลว.9 เม.ย.๒๕๖4 

นายสว่าง  ทองนาค ขอให้เพ่ิมแผนพัฒนาท้องถิ่น แจ้งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
ด าเนินการ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๑/๒๕๖4 

ลว. 9 เม.ย.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๒ ที่ 959/๒๕๖4 
ลว.23 เม.ย.๒๕๖4 

นางสมจิตร  ด้วงรอง ขอรับการสนับสนุนซ่อมแซมประปาสาย
ปลายวา  ม.๓ 

เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือ
ซ่อมแซม 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๒/๒๕๖4 

ลว. 23 เม.ย.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๓ ที่ 1235/๒๕๖4 
ลว.27 พ.ค.๒๕๖4 

นางทรายแก้ว  อนุวัฒน์ ประสบเหตุวาตภัย คกก.ก.ช.ภ.ต.ในเตา  ได้ลงพื้นที่ส ารวจ
ความเสียหายเพื่อให้การช่วยเหลือตาม

รายงานการประชุมที่ 1/๒๕๖4 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๓/๒๕๖4 

ลว. 27 พ.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๔ ที่ 1263/๒๕๖4 
ลว.28 พ.ค.๒๕๖4 

นายปัญญาวุฒิ  จิตรอักษร ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟฟ้า ม.4 เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือ
ซ่อมแซม 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๔/๒๕๖4 

ลว. 28 พ.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๕ ที่ 1471/๒๕๖4 
ลว.28 พ.ค.๒๕๖4 

นายธวัช   เชื้อข า ขอรับการสนับสนุนซ่อมแซมถนน 
สายห้วยจังกระ ม.๑ 

เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือ
ซ่อมแซม 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๕/๒๕๖4 

ลว. 28 พ.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

      



๒๖ ที่ 1572/๒๕๖4 
ลว.9 ก.ค.๒๕๖4 

นางสมหมาย  ศรีศักดา ขอหนังสือรับรองการท ากินในที่ดิน ภบท.๕ กองคลังด าเนินการออกหนังสือ 
รับรองสิทธิ์ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๖/๒๕๖4 

ลว. 9 ก.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๗ ที่ 1609/๒๕๖4 
ลว.๑4 ก.ค.๒๕๖4 

นายศุภวิชญ์  แสงประจง ขอเบิกน้ ามันเชื้อเพลิงพัฒนา 
ข้างทาง ม.4 

เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการเบิกน้ ามันแล้วให้
ผู้ร้องขอรับน้ ามัน 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๗/๒๕๖4 

ลว. ๑4 ก.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๘ ที่ 1658/๒๕๖4 
ลว.22 ก.ค.๒๕๖4 

นายจวน  ไกรนรา ขอรับการสนับสนุนซ่อมแซมถนน 
สายห้วยล าพัน 

เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือ
ซ่อมแซม 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒๘/๒๕๖4 

ลว. 22  ก.ค.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๒๙ ที่ 1991/๒๕๖4 
ลว.7 ก.ย.๒๕๖4 

นายจวน  ไกรนรา ขอเบิกน้ ามันเชื้อเพลิงพัฒนา 
ข้างทาง ม.2 

เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการเบิกน้ ามันแล้วให้
ผู้ร้องขอรับน้ ามัน 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ ตามหนังสือที่ ๒9/๒๕๖4 

ลว. 7 ก.ย.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

๓๐ ที่ ๕๐๑/๒๕๖4 
ลว. 15 ก.ย.๒๕๖4 

นายปัญญาวุฒิ  จิตรอักษร ขอรับการสนับสนุนซ่อมแซมประปา ม.4 เจ้าหน้าที่กองช่างลงส ารวจพื้นที่เพ่ือ
ซ่อมแซม 

แจ้งตอบรับการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข ์ตามหนังสือที่ 30/๒๕๖4 

ลว. ๑5 ก.ย.๖4 
ด าเนินการแล้ว 

 


